Form-Scaff Chile
Gestion de calidad a través de innovaciones

F orm-Scalff se enfoca en ofrecer
productos innovadores y de calidad, junto
con entregar un servicio de excelencia.
Los buenos resultados obtenidos en
su tltimo ario fiscal, estimularon a este
proveedor de encofrados y andamios
a poner mayor énfasis en la mejora de
Su gestion, a través de innovaciones
tecnoldgicas y de la implementacion de
un proceso de mejora continua. Gabriel
Murioz, Gerente General de la compariia
nos comenta acerca de estos progresos.

&Cual es la situacion actual de
Form-Scaff en Chile?

Con méas de 12 afios de presencia y
clientes dediversostamanosalolargo
del pals, puedo afirmar que estamos
muy consolidados y que a pesar de
ser alin un actor pequefio, tenemos
un buen nombre, como empresa
respetaday seria. Nuestro ano fiscal
cerrd en junio de 2008y estamos muy
satisfechos conlosresultados, puesto
que se cumplieron todas las metas y
el presupuesto establecido. Ademés
se incorporaron y complementaron
nuevas lineas de equipos, asi como
servicios y una renovada imagen
corporativa. Hoy nos encontramos en
la primera mitad del ano fiscal 2009
y a la fecha las cifras siguen siendo
favorables, pero estamos conscientes
de que la crisis financiera mundial ha
afectado a todo el sector

¢Qué planes tienen para
afrontar la crisis?
Adicionalmente a reforzar nuestra
relacion con los clientes, con precios
y Servicios que les aseguren ser com-
petitivos y técnicamente fuertes, nos
abocaremos atrabajaren otras areas,
no necesariamente comerciales. Por

34

y mejora

Gabriel Muiioz

estavia, queremos ser més eficientes
y rapidos, y apoyar a clientes y ac-
cionistas. El progreso de Form-Scaff
se basa en dos grandes ramas, la
innovaciony el Kaizen. Laprimeraen-
focadaennuevos sistemas, métodos,
productos y equipos, normalmente
asociada a inversiones mayores. La
segunda es una metodologia de ca-
lidad dentro de la empresa en que el
propio trabajo es mejorado por cada
uno, trayendo consigo resultados
concretos, optimizando el trabajo en
equipoy la calidad integral hacia los
clientes. Esta también se utiliza en
nuestra casa matrizy esta funcionan-
do localmente desde septiembre de
2008, perfodo enque hemos obtenido
muy buenos aportes y progresos.

¢Y en el area de innovacion,
como han mejorado?
Ennoviembre del afio pasado comen-
z6 a operar nuestro nuevo sistema
de hidrolavado de alta presién con
recirculacion de agua, que alcan-
za potencias sobre los 500 bares,
permitiéndonos lavar los paneles y
accesorios de mejor forma, con ma-

conﬁnua

yor rapidez y seguridad. Ademas, es
amigable con el medioambiente, ya
quereutilizaelagua, noemite residuos
liquidosynolevanta polvo. Asimismo,
instalamos una camara de pintura
para mejorar la presentacion de los
equiposy entregarlos conunaimagen
adecuada, loque elevalapercepcion
de valor de nuestros clientes, y la de
ellos con sus mandantes. Esta tam-
bién cumple contodaslas normativas
ambientales de ventilacién, seguridad
y pinturas exentas de plomo.

Para este ano, programamos pavi-
mentarlas zonas que alinnolo estan,
lo que mejorara la circulacion de los
equipos y dard mas espacio para
albergarlos. Finalmente, endiciembre
de 2008 renovamos nuestra pagina
web, www.formscaff.cl, entregando
nuevos servicios y herramientas,
como la posibilidad de bajar los ca-
talogos de productos, ver nuestras
apariciones en la prensa y entrar a
sitios de interés relacionados a nues-
tro Grupo Waco.

¢Qué estrategias comerciales
tienen para este aiio fiscal?
Las inversiones fuertes adicionales
quedaranencompas de espera, afor-
tunadamente las mayores las hicimos
elano pasado. No obstante, seguire-
mos trayendo equipos de moldaje y
andamios, méas accesorios y produc-
tos paracomplementar nuestra oferta.
Ademas, estamos enfocandonos
en regiones y potenciando nuestros
servicios en la construccion de cole-
gios, hospitales, viviendas sociales
y en el sector energfa. Realizaremos
misiones comerciales durante todo
el semestre, tanto en el norte, como
en el sur del pais, donde ya tenemos
varios clientes y esperamos tener
muchos méas.
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